UMOWA NA SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

zawarta w dniu ..... ........... 2025 we Wroctawiu pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Panstwowg Inspekcja Pracy Okregowym Inspektoratem Pracy
we Wroctawiu z siedziba: ul. Zielonego Debu 22, 51-621 Wroctaw, NIP: 899-10-60-176,
reprezentowang przez :

Andrzeja Pogérskiego — Okregowego Inspektora Pracy,

zwanym dalej: ,,Zamawiajgcym”

zwany/-a dalej: ,,Wykonawcg”

zwane dalej tgczenie: ,,Stronami”

Niniejsza umowa (dalej: ,,Umowa”) zostaje zawarta w oparciu 0 § 5 ust. 1 pkt 1
Zarzgdzenia nr 6/21 Gféwnego Inspektora Pracy z dnia 25 stycznia 2021 r. w sprawie
udzielania zamowien publicznych w Panstwowej Inspekcji Pracy, tj. z pominieciem stosowania

przepisow ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.- Prawo zamowien publicznych.

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla 15 numerdw
(14 DDI i 1 analogowy) stacjonarnych w zakresie potgczen telefonicznych lokalnych,
strefowych, miedzystrefowych, komérkowych, miedzynarodowych na rzecz Oddziatéw
Panstwowej Inspekcji Pracy Okregowego Inspektoratu Pracy w Legnicy (5 numerdw),
Ktodzku (2 numery), Jeleniej Gérze (4 numery) i Watbrzychu (4 numery).
2. Ustugi telefoniczne bedg obejmowaty w szczegdlnosci:
1) potaczenia lokalne i strefowe,
2) bezpfatne potaczenia wewnagtrzsieciowe,
3) potgczenia miedzystrefowe,
4) potgczenia do sieci komoérkowych,
5) potgczenia miedzynarodowe,
6) bezptatne potgczenia na linie 0-800,

7) potaczenia na ulgowe infolinie 0-801,



8) bezptatne potgczenia do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy
posiadajgcych numery skrécone, m.in.: 112; 999; 998; 997,

9) ustugi faksowe,

10) mozliwosé potgczen z biurem numerow.

Wykonawca zachowa aktualng numeracje telefonow Zamawiajgcego obecnie

obstugiwanych przez Wykonawce na podstawie umowy obowigzujgcej do dnia 7.07.2025r.

Szczegbtowe warunki swiadczenia ustug zawiera zatgcznik nr 1 do umowy — opis

przedmiotu zaméwienia.

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug okreslonych w Umowie

i regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy (dalej: ,,Regulamin”)

a Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu oraz

uiszczania naleznych opfat.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze otrzymat, zapoznat sie oraz zgadza sie z postanowieniami

Regulaminu Wykonawcy, ktére obowigzujg go jednak tylko w takim zakresie w jakim nie

sg sprzeczne z Umowg, ofertg Wykonawcy oraz zapytaniem ofertowym. Regulamin

stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy.

§2
Termin realizacji przedmiotu umowy,
prawo odstgpienia
Umowe zawarto na czas okreslony- 48 miesiecy od dnia rozpoczecia swiadczenia ustug,
tj. od dnia 8 lipca 2025 r.
. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe 2z zachowaniem 30- dniowego terminu
wypowiedzenia w przypadku, gdy wartos¢ swiadczonych ustug przekroczy szacunkowg
kwote wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 Umowy.
. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy w zakresie niezrealizowanej
jej czesci w przypadku, gdy w planie finansowym na dany rok (poczgwszy od 2026 r.), nie
zostang przewidziane $rodki na jej realizacje. Prawo zastrzezone w zdaniu
poprzedzajgcym Zamawiajgcy moze wykonac w terminie do dnia 21 kwietnia 2029 r.
. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia zakresu swiadczonych ustug
w trakcie obowigzywania Umowy. Zmiany te muszg wynika¢ ze szczegolnych potrzeb
Zamawiajgcego, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w trakcie postepowania jak i przed
zawarciem Umowy, w szczegodlnosci: likwidacja siedziby/oddziatu Zamawiajgcego,

zmiana struktury organizacyjnej, sita wyzsza.



§3

Zasady odpowiedzialnosci oraz kary umowne
Za opoOznienie w rozpoczeciu swiadczenia ustug objetych Umowa, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2 % szacunkowej kwoty wynagrodzenia
umownego brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 Umowy.
W przypadku uchybienia przez Wykonawce terminowi rozpoczecia Swiadczenia ustug
objetych Umowa, Zamawiajgcy moze bez uprzedniego wezwania odstgpi¢ od Umowy
i zgda¢ kary umownej w wysokosci 10 % szacunkowej kwoty wynagrodzenia umownego
brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 Umowy.
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o naliczeniu ewentualnych kar umownych
na pismie poprzez wystawienie ksiegowej noty obcigzeniowej. Zaptata kary umownej nie
zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji Umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
zastrzezone kary umowne na zasadach ogélnych wynikajgcych z kodeksu cywilnego.
Maksymalna tgczna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20 % wynagrodzenia

brutto okreslonego w § 4 ust. 2 Umowy.

§4

Wartos¢ umowy i zasady rozliczen
Z tytulu swiadczenia ustug telefonicznych Zamawiajacy bedzie uiszczat optaty zgodnie
z formularzem cenowym i ofertg Wykonawcy. Oferta i formularz cenowy stanowig
integralng czes¢ Umowy jako zatgcznik nr 3 do Umowy. W przypadku potgczen
niewyspecyfikowanych w formularzu cenowym, optaty bedg naliczane na podstawie
stawek okreslonych w cenniku Wykonawcy, stanowigcym zatgcznik nr 4 do Umowy.
Szacunkowa wysokos¢ wynagrodzenia umownego brutto za ustugi S$wiadczone w okresie
obowigzywania umowy, zwana takze w tresci umowy ,warto$cig umowy” wynosi
........................ ztnetto, ...t zt brutto (stownie: ...
W przypadku zmian wysokosci obowigzujgcych stawek VAT dotyczacych przedmiotu
Umowy w okresie jej obowigzywania, Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do uiszczenia
optat uwzgledniajgcych nowe, aktualnie obowigzujgce wysokosci stawek VAT, zgodnie
z fakturami wystawionym przez Wykonawce. Zmiana taka moze nastgpi¢ po uprzednim
pisemnym zawiadomieniu Zamawiajgcego z podaniem uzasadnienia faktycznego
i prawnego.
Strony ustalajg, ze okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
Miesieczna optata abonamentowa za niepetny miesigc sSwiadczenia ustugi obliczona

bedzie proporcjonalnie do okresu, w ktérym ustuga byta swiadczona.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy
] , W terminie 21 dni od daty prawidtowo
wystawionej i dostarczonej na koszt Wykonawcy do siedziby OIP Wroctaw faktury, nie
pozniej niz na 14 dni przed ustalonym terminem zaptaty.

Wykonawca oswiadcza, iz wyzej wskazany rachunek bankowy jest zgtoszony
we wiasciwym dla niego organie podatkowym w ramach zgtoszenia identyfikacyjnego
lub zgtoszenia aktualizacyjnego, w szczegdlnosci w ramach uwidocznionych
w ,biatej ksiedze podatnikdéw”.

W przypadku zmiany wskazanego w Umowie rachunku bankowego Wykonawca jest
obowigzany poinformowa¢ o tym fakcie na piSmie Zamawiajgcego w terminie 7 dni
od dnia dokonania zmiany. Zmiana Umowy w tym przedmiocie wymaga stosownego
aneksu zawartego przez Strony.

Strony zastrzegajg, iz w przypadku zmiany rachunku bankowego przez Wykonawce,
do czasu uwidocznienia nowego rachunku bankowego w ,biatej ksiedze podatnikéw”,
termin ptatnosci okreslony w ust. 6 ulega przesunieciu do dnia uwidocznienia nowego
rachunku bankowego w ,biatej ksiedze podatnikdw”, bez mozliwosci naliczania kar
umownych, odsetek za opdznienie, czy tez Kkierowania innych roszczen
odszkodowawczych w stosunku do Zamawiajgcego.

W przypadku korzystania z Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF)
do wystawiania i przesytania Zamawiajgcemu e-faktur, zobowigzuje sie¢ Wykonawce
do wypetnienia na PEF ,Odbiorca towaru/ustugi” danymi Zamawiajgcego, w tym nr NIP
i przestania ustrukturyzowanej faktury VAT lub przestania faktur w formacie pdf.
na adres: kancelaria@wroclaw.pip.gov.pl lub dostarczenia faktury w formie papierowe;j.
W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury VAT niezgodnej z Umowag
lub obowigzujgcymi przepisami prawa, Zamawiajgcy ma prawo do wstrzymania ptatnosci
do czasu wyjasnienia oraz otrzymania faktury korygujgcej VAT bez obowigzku ptacenia
odsetek z tytutu niedotrzymania terminu zaptaty.

W przypadku zmiany stawki podatku VAT w toku realizacji Umowy Wykonawca bedzie
wystawiat kazdorazowo faktury na podstawie aktualnej, obowigzujgcej stawki podatku Vat.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo skorzystania z mechanizmu podzielonej ptatnoSci
(MPP, ang. split payment) w trakcie realizowania ptatnosci.

Przelew wierzytelnosci i umowa przekazu wymaga zgody Zamawiajgcego wyrazonej
w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Okregowy Inspektorat Pracy we Wroctawiu nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik
VAT.

Wykonawca zobowigzany jest wraz z fakturg dostarczaé Zamawiajgcemu bilingi

dla poszczegélnych numerdw. Zestawienia bilingowe muszg zawiera¢ informacje



17.

18.

19.

0 tacznym czasie potgczeh zainicjowanych w okresie rozliczeniowym, ktérego dotyczy
zestawienie z podziatem na potgczenia strefowe, miedzystrefowe, do sieci komérkowych
i miedzynarodowe oraz zestawienie rozmow z podaniem numeru abonenta wybierajgcego
i wybieranego, date, godzine rozpoczecia i zakonczenia potgczenia, czas rozmowy podany
z dokfadnoscig do jednej sekundy i koszt potgczenia.

Wykonawcy nie przystugujg wobec Zamawiajgcego Zzadne roszczenia z tytutu
skorzystania przez Zamawiajgcego z ustug o nizszej wartosci niz warto$¢ ustalona
W ust.2.

Optaty za swiadczone ustugi telefoniczne okreslone w formularzu cenowym, stanowigcym
zatgcznik nr 3 do Umowy nie mogqg ulec podwyzszeniu w okresie obowigzywania Umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie jednak prawo negocjowania z Wykonawcg wysoKoSci
stawek za poszczegdlne ustugi objete przedmiotem Umowy, w przypadku obnizenia przez
Wykonawce cen swiadczonych ustug telekomunikacyjnych, okreslonych w cenniku ustug
telekomunikacyjnych Wykonawcy.

Wszystkie koszty zwigzane z uzyskaniem dostepu do sieci, instalacjami, przeniesieniem
numerow, ustugami okreslonymi w Umowie jako bezptatne, dostarczaniem bilingéw,
blokowaniem numeréw itp. uwzglednione zostaly w abonamencie (w abonamencie
dla kazdego z numeréw) i Wykonawcy nie przystuguje prawo zadania od Zamawiajgcego

innych opfat z tego tytutu.

§5
Reklamacje

Zamawiajgcemu w przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy
przez Wykonawce przystuguje prawo ztozenia reklamaciji.

W sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych, zastosowanie majg postanowienia
Umowy a w sprawach w niej nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy zawarte
w rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 284).

Wykonawca zapewni usunigcie zgtoszonej usterki w ciggu 24 godz. od chwili przyjecia
zgtoszenia przez Wykonawce w formie telefonicznej lub faksowej (na wskazany przez
niego numer telefonu lub faksu). Zgtoszenie nastgpi w dni robocze tj. z wytgczeniem dni
wolnych od pracy, swigt oraz niedziel w godzinach 8.00 do 18.00, a 24 godziny
na usuniecie awarii liczone jest w dni robocze tj. z wytaczeniem dni wolnych od pracy,
Swigt oraz niedziel bez wzgledu na godzine i dzien tygodnia zgtoszenia awarii.
Koszty dojazdu serwisanta, jego ustugi itp. bedg wliczone w cene miesiecznego
abonamentu. W tym samym trybie Wykonawca usunie zgtoszone usterki i awarie urzgdzen

dostepowych.



4. Numer telefonu i e-maila Wykonawcy, pod ktéry Zamawiajgcy bedzie zgtaszat usterki

iawarie: ......coocevenn. e-Mails oo

5. Zamawiajgcy ze swojej strony wyznacza jako osoby do kontaktu i bezposredniego nadzoru

nad realizacjg Umowy, nizej wymienione osoby:

a)

b)

d)

kierownika Oddziatu Okregowej Inspekcji Pracy w Jeleniej Gorze: Mariole Smolnicka-
Gojdke tel. 75/6410265, e-mail: mariola.smolnicka-gojdka@wroclaw.pip.gov.pl -
w sprawach zwigzanych z numerami abonenckimi w Jeleniej Gorze,

kierownika Oddziatu Okregowej Inspekcji Pracy w Watbrzychu: Dariusza Klimeckiego
tel. 74/8871108, e-mail: dariusz.klimecki@wroclaw.pip.gov.pl - w sprawach
zwigzanych z numerami abonenckimi w Watbrzychu,

kierownika Oddziatu Okregowe] Inspekcji Pracy w Kilodzku: Barttomieja Mroza
tel. 74/8651031, e-mail: bartlomiej.mroz@wroclaw.pip.gov.pl - w sprawach zwigzanych
Zz numerami abonenckimi w Ktodzku,

kierownika Oddziatu Okregowej Inspekcji Pracy w Legnicy: Jana Buczkowskiego
tel. 76/85009330, mail: jan.buczkowski@wroclaw.pip.gov.pl - w sprawach zwigzanych
Z numerami abonenckimi w Legnicy,

kierownika Sekcji Organizacji Okregowego Inspektoratu Pracy we Wroctawiu - Anite
Mroczyhskg tel. 504 958714, e-mail: anita.mroczynska@wroclaw.pip.gov.pl
i pracownika tej sekcji Piotra Jakobsche tel. 71/3710480, e-mail:
piotr.jakobsche@wroclaw.pip.gov.pl — we wszystkich sprawach.

6. Wykonawca wyznacza .......... tel. ,ooe-mail...

.................. jako statego opiekuna do biezgcych kontaktow z Zamawiajgcym.

7. Zmiany osob wskazanych w ust. 5 i 6 nie stanowig zmiany Umowy, wymagajg natomiast

niezwtocznego pisemnego powiadomienia drugiej Strony.

§ 6

Bezpieczenstwo i ochrona danych osobowych

Strony zawierajgc Umowe dgzg do takiego uregulowania zasad przetwarzania Danych
Osobowych, aby odpowiadaty one w petni postanowieniom rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) -RODO.

2. Z zastrzezeniem postanowienia ust. 3, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania

w poufnosci wszelkich dotyczacych Zamawiajgcego danych i informacji uzyskanych w

jakikolwiek sposdb (zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem Umowy,



bez wzgledu na sposob i forme ich przekazania, nazywanych dalej tgcznie ,Informacjami
Poufnymi”.

3. Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych

i informaciji:

1) dostepnych publicznie;

2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

3) ktoére w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byly juz znane Wykonawcy
bez obowigzku zachowania poufnosci;

4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego na ich
ujawnienie.

4. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane
na podstawie przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego 0 przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych.
Poinformowanie takie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci
wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, chyba ze takie poinformowanie
Zamawiajgcego bytoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

5. W przypadku jakichkolwiek watpliwos$ci Wykonawcy odnosnie mozliwosci przetwarzania
danych lub informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy zobowigzany jest
do konsultacji z Zamawiajacym.

6. Wykonawca oswiadcza, iz zna powszechnie obowigzujgce przepisy dotyczgce ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych  Dz.U.2018.1000 oraz postanowieniom rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) o ktérym mowa w ust. 1.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dotozenia nalezytych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich
utrata, znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych osoéb trzecich;
2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z oséb, przy pomocy ktérych
wykonuje Umowe i ktére bedg miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajgcych
z Umowy obowigzkach w zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego
zobowigzania i egzekwowania od tych oséb obowigzkéw w zakresie zachowania
poufnosci. Za ewentualne naruszenia tych obowigzkéw przez osoby trzecie Wykonawca
ponosi odpowiedzialno$¢ jak za wtasne dziatania.

9. W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej
osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowiednie

do sytuacji dziatania ochronne oraz zobowigzuje sie do poinformowania o sytuacji



Zamawiajgcego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci
wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, powinno opisywac okolicznosci
zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz

podjete dziatania ochronne.

§7
Zmiany umowy
Zamawiajgcy w czasie obowigzywania Umowy zastrzega sobie prawo zmniejszenia
lub zwigkszenia ilosci linii telefonicznych. Zmniejszenie ilosci linii dokonywane bedzie przez
Zamawiajgcego w drodze wypowiedzenia Umowy w czesci obejmujgcej linie zbedne
i wynagrodzenia zwigzanego z tymi liniami z zachowaniem 60 — dniowego terminu
wypowiedzenia lub dokonywane bedzie w drodze aneksu do Umowy. Zwigekszenie ilosci linii
dokonywane bedzie na wniosek Zamawiajgcego - nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
ztozenia wniosku - w drodze aneksu do Umowy, przy czym w przypadku odmowy podpisania
aneksu przez Wykonawce, Zamawiajgcy bedzie miat prawo wypowiedzenia Umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia.
§8
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego

oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Cesja wierzytelno$ci wynikajgcych z Umowy dla swej skutecznosci wymaga zgody

Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. Wriasciwym do rozstrzygania nierozwigzanych sporéw wynikajgcych z Umowy jest sgd

powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
5. Umowe wraz z zatgcznikami sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach -

jeden egzemplarz dla Wykonawcy, dwa dla Zamawiajgcego.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Zataczniki:

1. Szczegdtowe warunki Swiadczenia ustug- opis przedmiotu zaméwienia
2. Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

3. Oferta Wykonawcy i formularz cenowy.



